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Zavazny postup hlaSeni zavad a Vyzva k pohotovostnimu
servisnimu zasahu — Objednavka servisniho zasahu

(tento formular slouzi jako objednavka pouze pro zakazniky s uzavienou Smlouvou o dilo na provadéni
udrzby — servisu, ostatni zadkaznici jej mohou vyuzit pouze jako pfilohu ke své standardni objednavce)

Objednatel je povinen dodrZet niZze uvedeny postup vyzvy k servisnimu zasahu.

Smluvni strany Vyzvu povaZuji za pravoplatnou objednavku servisniho zasahu.

Za prokazatelnou vyzvu k servisnimu zasahu se povazuje telefonickd vyzva objednatele a
pisemna Vyzva - objednéavka doru¢ena zhotoviteli faxem, dopisem nebo elektronickou postou.
Nasledné potvrzeni telefonické vyzvy formou pisemné Vyzvy - objednavky objednavatele je
nezbytnd podminka k zahajeni provadéni praci zhotovitelem !

V pisemné vyzvé musi byt uvedeny a podepsany opravnény zastupce objednavatele dle platné
Smlouvy o dilo na provadéni udrzby — servisu.

Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup do objektu a odchod z objektu bez prodleni.

Vyzvu vyplnte Uplné a gitelné !

1. Nazev spoleénosti vyzyvajici k zasahu:

2. Misto zavady:

3. Rozsah zavady:

4. Jak se zavada projevuje, popis zavady:

5. Kolikrat se zavada projevila a v jakém ¢€ase:

6. Pozadovany termin servisniho zasahu na zékladé zavaznosti poruchy (napf. ihned, zitra,
v pracovni dobé, pfi pFistim prevent. servisu):

7. Jméno afunkce odpovédného zastupce objednatele a telefonni ¢islo véetné mobilniho,
ktery bude pfitomen béhem provadéni dila:

8. Zpusob a €as pristupu do objektu:

9. DalSi pozadavky objednatele:

10. Datum odeslani vyzvy: Cas odeslani vyzvy:

11. Citeln& jméno, podpis a éislo telefonu osoby vyzyvajici k zasahu za objednatele:

Vyzvat k servisnimu zdsahu je mozno: Za zhotovitele prevzal:

Denné od 8.00 hod do 20.00 hod. Jméno:

(pracovni doba PO az PA od 8.00 do 16.00 hod)

servisni telefon pro potrubni postu: +420 723 743 428 Zplsob:

servisni telefon pro MaR a UT: +420 723 743 429

Fax kancelar: +420 595 222 100 Datum a ¢as:

E-mail: servis@profiterm.com Podpis:
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